
ONLINESHOP - BRAUCH‘ ICH DAS? 
UND WAS SIND DIE MÖGLICHKEITEN?
Wenn Sie Waren oder Dienstleistungen verkaufen, die 
Sie Ihren Kunden online präsentieren können, dann 
lohnt sich ein Onlineshop bzw. Webshop auf jeden Fall. 

Die Möglichkeiten eines Webshops sind so indivi-
duell wie der Kunde selbst - ob ein kleiner Web-
shop oder ein größerer Shop - was für wen infrage 
kommt, muss natürlich anfangs immer geklärt werden.  
Die Vorbereitung ist also das A und O, bevor ein  
Onlineshop online gehen kann. 

VORBEREITUNG IST DAS A UND O,  
DIESE FRAGEN SOLLTE MAN SICH  
VORAB STELLEN!
Kommt ein Onlineshop infrage, sollten vorher einige 
Fragen geklärt sein. 

Das können zum Beispiel sein (selber ankreuzen):

�Habe ich eine detaillierte Produktliste  
(inkl. Beschreibung und Preise) meiner Waren/
Dienstleistungen?

�Habe ich eine detaillierte Liste über meinen 
aktuellen Warenbestand vorliegen?

Habe ich gute Fotos meiner Produkte/
Dienstleistungen?

Wie viel Mehrwertsteuer muss ich auf meine 
Ware/Dienstleistung berechnen?

Wie organisiere ich die Lieferung/Retoure?  
Was kostet die Lieferung/Retoure?

Wie sehen die Bezahlmöglichkeiten und 
deren Unkosten aus? (Paypal, Kreditkarte, 
Überweisung, Nachnahme, etc.)

Sind alle rechtlichen Dokumente wie AGBs, 
Widerrufsrecht, Datenschutzbestimmung und 
Impressum vorhanden?

Wie viel eigenes Zeitinvest möchte ich in  
meinen Onlineshop einbringen?

Sie führen ein Unternehmen/Geschäft und haben noch keinen Onlineshop,  
in dem Sie Ihre Waren/Dienstleistungen anbieten können? 

Wir haben Ihnen in unserem neuen Infoblatt „Webshop - Verkauf‘ online“ alle wichtigen Grundsteine  
bereitgestellt, damit auch Sie jetzt und langfristig neben dem physischen Verkauf ebenfalls in die  

digitale Welt eintauchen können. Sozusagen bauen Sie einen „Omnichannel“ auf, also eine Synergie  
zwischen Offline-Shopping im Laden und Online-Shopping im Webshop. 

Der E-Commerce Sektor ist in den letzten Jahren rasant gewachsen und immer mehr Menschen kaufen  
ihre Waren online. Warum? Weil sie so 24 Stunden am Tag, von der Couch aus, shoppen können  

und die Lieferung bequem nach Hause erfolgt.
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WEBSHOP – VERKAUF‘ ONLINE
WEBSHOP SELBST ERSTELLEN VIA BAUKASTENSYSTEM

ONLINESHOP – WIE ERSTELLE ICH 
EINEN SHOP SELBST?
Vorab gilt: Wer einen Onlineshop selbst erstellen 
möchte, der sollte etwas Erfahrung im E-Commerce 
und Baukastensystemen mitbringen. Die Baukäs-
ten sind immer beim Anbieter gehostet. Eine eigene 
Domain bzw. eine eigene Webshop URL/Link ist hier 
optional - da jedes Baukastensystem seinen eigenen 
Webshoplink generiert (Bsp.: de.wix.com).

Anbei eine Liste, was sie benötigen, damit Sie Ihren 
eigenen Onlineshop erstellen können:

Registrieren Sie Ihre eigene Domain (optional) ->  
Oft wird diese vom Webshopanbieter bereits  
erstellt.

Überprüfen Sie, dass das SSL-Zertifikat vorhan-
den ist (https) -> dies schützt die Personaldaten 
der Einkäufer.

Wählen Sie die für Sie passende Shop-Software 
aus: Jimdo, Shopify, Wix, GoDaddy, etc.

Designen Sie im Baukastensystem Ihren eigenen 
Shop, so wie er Ihnen gefällt.

Machen Sie sich Gedanken zu ihren Bezahlanbie-
tern (bspw. Bankcontact, SumUp, etc.).

WELCHE PLATTFORMEN FÜR DEN  
VERKAUF KANN ICH AUSSERDEM 
NOCH NUTZEN?
Natürlich gibt es zu den diversen Baukastensystemen 
auch andere Verkaufplattsformen (Marketplaces) wie 
Amazon, Ebay, Etsy, etc. die genutzt werden können, 
um seine Waren zu verkaufen. Diese sind allerdings 
darauf ausgelegt nur Produkte und Waren zu ver-
kaufen - weniger eine reine Dienstleistung. Bedenken 
Sie aber auch hier, dass mögliche Provisionen anfallen 
können.

WELCHE KOSTEN KÖNNEN BEI EINEM 
BAUKASTEN-ONLINESHOP ANFALLEN?
Die Kosten eines Onlineshopsystems hängen immer 
vom Anbieter ab. Natürlich gibt es günstigere Varian-
ten mit weniger Funktionen, oder eben teurere Va-
rianten mit mehr Funktionsmöglichkeiten. Die Bau-
kästen sind nicht zwangsläufig gratis. Oft werden nur 
Basisfunktionen angeboten und Werbung geschaltet.  

Wer mehr Funktionen, Bezahlmethoden, eigene Do-
main, etc. haben will, muss oft ein Abo abschliessen. 
Viele Baukästen verlangen auch noch einmal eine 
Provision pro Transaktion. Zusätzlich kommen dann 
noch die Kosten für die Bezahlanbieter (Bankcontact, 
SumUp, etc.) und die gewählten Zahlungsmethoden 
hinzu.

Bitte bedenken Sie jedoch, dass auch andere Kosten 
auf Sie zukommen:

- Domainkosten
- Abokosten beim Shopanbieter
- Baukasten-Provision pro Transaktion
- Provision Zahlungsmethode: Kreditkarte, Paypal, etc.
- Eigenes Zeitinvest (auch wenn nicht direkt bemerkbar)
- �Mögliche Versandkostenübernahme oder  

Rückerstattungen
- �Eventuell Kosten für diverse Hilfestellungen beim 

Erstellen von Content, Fotos, Videos, etc.
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WEBSHOP – VERKAUF‘ ONLINE
ZUSAMMENARBEIT MIT EXTERNEN DIENSTLEISTERN

ONLINESHOP - WIE ERSTELLE ICH 
EINEN SHOP MIT EINEM EXTERNEN 
DIENSTLEISTER?
Wenn Sie sich der Aufgabe nicht gewachsen fühlen, 
einen eigenen Onlineshop aufzubauen, empfiehlt es 
sich mit einem externen Dienstleister das Projekt in 
Angriff zu nehmen. Dieser wird, anders als bei Baukas-
tensystemen, die Zeit aufbringen, gemeinsam mit Ih-
nen Ihre Zielgruppe, Ihre Wünsche und Anforderungen 
zu klären und daraufhin einen eigenen Webshop zu 
programmieren. Der externe Dienstleister wird Ihnen 
außerdem bei allen technischen Sachen, wie bspw. Do-
main, Hosting, Sicherheitsupdates, etc. behilflich sein.

Aber auch in Zusammenarbeit mit dem externen 
Dienstleister müssen Sie einige Sachen vorher klären:

Habe ich eine detaillierte Produktliste  
(inkl. Beschreibung und Preise) meiner Waren/
Dienstleistungen?

Habe ich eine detaillierte Liste über meinen 
aktuellen Warenbestand vorliegen?

Habe ich gute Fotos meiner Produkte/
Dienstleistungen?

Wie viel Mehrwertsteuer muss ich auf meine 
Ware/Dienstleistung berechnen?

Wie organisiere ich die Lieferung/Retoure?  
Was kostet die Lieferung/Retoure?

Wie sehen die Bezahlmöglichkeiten aus? (Paypal, 
Kreditkarte, Überweisung, Nachnahme, etc.)

Sind alle rechtlichen Dokumente wie AGBs, 
Datenschutzbestimmung und Impressum 
vorhanden?

Welche Funktionen sind mir für meinen Webshop 
wichtig? Was muss er auf jeden Fall können?

MIT WELCHEM SHOPSYSTEMEN  
ARBEITET DER EXTERNE DIENSTLEISTER?
Auch für die Profis gibt es unterschiedliche Systeme, auf 
die sie zurückgreifen. Diese sind aber in Ihrer Struktur weit-
aus komplexer als die gängigen Baukastensysteme. Wel-
ches E-Commerce-System das beste für Sie und Ihr Unter-
nehmen ist, wird in einem Beratungsgespräch deutlich. So 
können hier beispielsweise Woocommerce, Shopware, Ma-
gento, etc. nur einige von vielen Systemen sein. Der Vorteil 
in der Zusammenarbeit mit einem externen Dienstleister 
besteht darin, dass der Webshop visuell Ihrem Unterneh-
men entspricht - denn der Webshop wird so aufgebaut, 
dass man Ihr Unternehmen sofort erkennt und individuell 
wahrnimmt. Und natürlich wird auch die Beratung, die Up-
dates sowie der komplette technische Hintergrund eines 
Onlineshops durch den Webdeveloper übernommen.

WORAUF MUSS ICH ACHTEN, UM 
RECHTLICH „IN ORDNUNG“ ZU SEIN, 
WENN ICH EINEN ONLINESHOP  
AUFBAUEN MÖCHTE?
Dieser Punkt gilt sowohl für den Aufbau eines On-
lineshops in Eigenregie wie auch in Zusammenarbeit 
mit einem externen Dienstleister. Wichtig ist, dass auf 
jeder Onlineshop Seite zumindest die AGBs, also die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen, das Widerrufs-
recht, die Steuernummer, die Datenschutzerklärung 
sowie das Impressum vorhanden sind.

WELCHE KOSTEN KOMMEN BEI EINEM 
INDIVIDUELLEN SHOP AUF MICH ZU?
Auch hier hängen die Kosten der Programmierung von 
Ihren Wünschen und dem Umfang des Projektes ab. 
Jeder externe Dienstleister wird im ersten Beratungs-
gespräch oder nach einem Workshop mit Ihnen ge-
meinsam Ziele und Punkte definieren, die es umzuset-
zen gilt. Daraufhin folgt schließlich das Angebot.

Hier gilt die Faustregel:
- �Eigenes Zeitinvest ist deutlich geringer  

als bei einem Onlineshop-Baukastensystem.
- �Jährliche Domain und Hostingkosten  

sind auch hier vorhanden.
- �Beratung und Hilfestellung können direkt  

beim Profi angefragt werden.
- �Lieferkosten, Rückgabekosten,  

etc. müssen auch hier einkalkuliert werden.
- Keine Provisionsabgabe.

X

X

X

X

X

X

X

X

Live-Chat auf Facebook: Donnerstag, 16. April 2020,  
um 19 Uhr mit Beantwortung aller offenen Fragen
Schicken Sie uns Ihre Fragen gerne vorab an info@wfg.be



WEBSHOP – VERKAUF‘ ONLINE
GOOD TO KNOW

WIE ZEIGE ICH MEINE WARE AM  
BESTEN? WIE ERSTELLE ODER WÄHLE 
ICH DIE PRODUKTBILDER AUS?
Am einfachsten ist immer die Bilddatenbank des Her-
stellers - da weiß man, dass die Qualität stimmt und man 
auf ein ganzes Repertoire zurückgreifen kann. Bitte ach-
ten Sie aber darauf, dass Sie die Erlaubnis des Herstel-
lers haben. Aber nicht immer sind diese Gegebenheiten 
vorhanden... Deshalb können auch Fotos selbst gemacht 
werden - natürlich am besten in einer kleinen Fotobox 
oder eben in einer guten ansehnlichen Atmosphäre.

UND WIE SETZT MAN SOLCHE FOTOS 
AM BESTEN IN SZENE, DAMIT SIE ZUM 
KAUFEN ANREGEN?
Neben professionellen oder selbst gemachten Fotos, 
können natürlich auch Videos oder 360° Bilder dabei 
helfen, im Onlineshop „Abwechslung“ zu bieten und 
das Produkt interessanter zu machen. All das lässt sich 
in den gängigen Shopsystem oder in der Eigenent-
wicklung eines Onlineshops integrieren.

MUSS ICH ZWINGEND EINE WEBSEITE 
HABEN UM EINEN ONLINESHOP  
ZU ERÖFFNEN?
Nein, Sie müssen nicht zwingend eine Webseite haben, 
damit Sie einen Onlineshop eröffnen können. Sie können 
auch nur einen Onlineshop erstellen, ohne eine Webseite 
zu haben. Haben Sie aber bereits eine Webseite, so ist 
es kein Problem, den Webshop mit in die Webseite zu 
integrieren. Hier gilt es allerdings zu klären, ob es Schnitt-
stellen gibt, die es erlauben einen selbst erstellen Online-
shop in Ihrer Webseite zu integrieren oder nicht. Wenn 
Sie nicht wissen, wie dies funktioniert, empfiehlt es sich, 
Kontakt mit einem externen Dienstleister aufzunehmen.

UND WIE BEWERBE ICH MEINEN  
SHOP BZW. WIE KANN ICH DARAUF 
AUFMERKSAM MACHEN?
Gefunden wird der Onlineshop, wenn die Keywords 
stimmen und das SEO - also die Suchmaschinenopti-
mierung - fokussiert wird. Aber auch mit Google MyBu-
siness kann der Onlineshop bekannt gemacht werden. 
Oder halt über den klassischeren Weg: Social-Media, 
Newsletter oder eben Mund-Propaganda.
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WEBSHOP – VERKAUF‘ ONLINE
BEISPIELE VON GESCHÄFTEN

KARTOFFELHANDEL
BONNI

LOGOS 
BUCHHANDLUNG

ROHSTOFF
BELIS FASHION

bonni-onlineshop.myshopify.com
Erstellt durch www.martina-recker.com

logos.buchkatalog.de

www.rohstoff.be
In Eigenleistung erstellt über Jimdo

belisstyle.com
In Eigenleistung erstellt über Shopify

Live-Chat auf Facebook: Donnerstag, 16. April 2020, um 19 Uhr mit Beantwortung aller offenen Fragen
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Einführung Webmarketing & Online-Verkauf – als Online Webinar 

„Digitale Geschäftsmodelle - Neue Absatzwege in Corona-Zeiten“ 

Dieses Webinar gibt Ihnen einen Überblick über digitale Absatzmethoden, die schnell und effizient 
umgesetzt werden können. Anhand von Fallbeispielen werden Perspektiven geordnet und erklärt, 
praxisnah und konkret. Für Einzelhändler, lokale Handwerker, Produktions- und Industrie-
Unternehmen oder Service-Dienstleistungen. Das Webinar bietet Ihnen zudem ein Forum und 
persönliche Kontaktstelle für Ihre spezifischen Fragen. 

Inhalt: dieses Seminar ist eine Einführung und gibt Überblick zu den relevanten Fragen  

 Übersicht über digitale Geschäftsmodelle 
o Der Aufbau digitaler Kampagnen 
o Traffic: was kostet Reichweite? 
o Impressionen, Klicks, Konversionen:  Der Umgang mit Daten 
o Digitale Projekte stemmen: was wollen wir, was können wir? 

 Digitale Inhalte schaffen und verbreiten 
o Kommunikation digital flankieren 
o Information digital aufbereiten. Von den Mindestanforderungen zum Profi-Toolkit 
o Die Vorbereitung, die Publikation und die Pflege von digitalen Inhalten 

 E-Commerce 
o Was brauchen wir, um einen Online-Shop zu betreiben? 
o Dropshipping und Affiliate-Marketing: ein digitales Verkäufernetzwerk aufbauen 
o Einstiegsmodelle für E-Commerce. Schnelle und günstige Methoden für den 

Onlineverkauf: Günstige Shopsysteme & Marktplätze 
 Soziale Netzwerke für Absatzzwecke 

o Kann ich über soziale Medien verkaufen? Und wie kommunizieren? 
o Kundenservice für Profis: digital informieren und beraten 
o Facebook-Werbemanager: Plattform für Facebook und Instagram - eine Übersicht 

 Fallbeispiele     
o Lokale Reichweite - Der Werkzeugkasten für regionale Unternehmen 
o Nationales und internationales Webmarketing - ein Produkt online vermarkten 
o E-Commerce in der Praxis - Online verkaufen  

 

Seminarleiter: Herr Boris Loo 

 Experte für digitale Vermarktung - Digitale Medien im Blut, Strategie im Kopf 
 Selbständig seit 2013 :  digitale Beratung und Service für Industrie- und Handel 
 ROI-Orientierung mit pädagogischem Ansatz, praktische Ausführung des Gelernten 
 https://www.linkedin.com/in/borisloo/ 

 

Dauer: 2 x 1,5 Stunden – Webinar per Internet – als live Konferenz mit dem Seminarleiter 

Für weitere Information: LevelUp Akademie des ZAWM Eupen - 087 59 39 80 - levelup@zawm.be  

Das ZAWM St. Vith bietet in Kürze eine „Online-Offensive“ für mittelständische Unternehmen 
und Selbstständige an (Webinare und Kurse). Themen wie die Erstellung einer Website oder eines 
Webshops, die Nutzung von Social-Media und weitere Angebote stehen dort bald in den Startlöchern.
Nähere Informationen und die Anmeldemodalitäten finden Sie unter diesem Link.

LevelUp - Die Weiterbildungsakademie des ZAWM Eupen - bietet ein Webinar an und gibt Ihnen 
einen Überblick über digitale Absatzmethoden, die schnell und effizient umgesetzt werden können. 
Für Einzelhändler, lokale Handwerker, Produktions- und Industrieunternehmen oder Service-
Dienstleistungen. Nähere Informationen und die Anmeldemodalitäten finden Sie unter diesem Link.
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https://bonni-onlineshop.myshopify.com
https://logos.buchkatalog.de/#
https://www.rohstoff.be
https://belisstyle.com
https://www.ihk-eupen.be/de/02_info/CORONA/einzelhandel_restaurants.html
http://www.weiter-mit-bildung.be/weiterbildungen/einzelansicht/webinar-social-media-fuer-mittelstaendische-unternehmen
https://www.levelup-akademie.com/get-online


BAUKASTENSYSTEM 
Ein System, das ermöglicht, dass man seinen eige-
nen Webshop aufbaut. Dies funktoniert meist ohne 
Vorkenntnisse, ist online und basiert bzw. erfolgt 
über einen Webbrowser (Safri, Chrome, Firefox, etc.). 
Mit dieser Variante kann „relativ einfach“ ein Online-
shop erstellt werden, jedoch mit eingeschränktem 
Funktionsumfang. Das Aussehen des späteren On-
lineshops erfolgt auf Grundlage von bereits vor-
gefertigten Designvorlagen - die meisten Anbieter 
bieten bereits eine große Auswahl an kostenlosen 
Vorlagen. Der übliche Einsatzbereich dieser Baukas-
ten-Systeme ist eine relativ schnelle und preiswerte 
Erstellung einfacher Internetpräsenzen.

OMNICHANNEL
Ein kanalübergreifendes Geschäftsmodell zwi-
schen Offline-Shopping im Laden selbst und On-
line-Shopping über den PC, Laptop, Tablet, etc. 
Das Kauferlebnis des Kunden kennzeichnet sich 
also durch die Möglichkeit im Laden das Produkt  
direkt anzusehen, dieses aber beispielsweise spä-
ter in einem Onlineshop zu bestellen.

E-COMMERCE
Ist der englische Begriff für „Electronic Commerce“, 
also elektronischer Handel. Hierbei handelt es sich 
um einen Handel, der im Internet stattfindet. Die 
Vorteile sind, dass der Kaufprozess quasi ohne Ver-
zögerung und zu jeder Zeit getätigt werden kann.

DOMAIN
Eine Domain ist ein weltweit eindeutiger Name für 
eine Webseite bzw. einen Onlineshop. So ist eine 
Domain bspw. folgendes: www.wfg.be oder www.
meinshop.be oder www.hierkaufichein.be. Die En-
dung der Domain (.be, .de, .com) kann nach Belieben 
ausgewählt werden. Bitte beachten Sie, dass nicht 
immer jeder Name frei ist, sondern schon vergeben 
sein kann. Jeder Webseiten-Name ist nämlich nur 
einmal weltweit verfügbar.

HOSTING / WEBHOSTING
Hierunter versteht man die Bereitstellung von 
Webspace, also Speicherplatz, auf einem Server.  
Es gibt unterschiedliche Hostinganbieter die kosten-
los sind, allerdings Werbung schalten, oder kosten-
pflichte Hoster, die durchaus professioneller sind.

SEO „SEARCH ENGINE OPTIMIZATION“
Unter SEO versteht man die Suchmaschinenopti-
mierung. Also die Optimierung Ihrer Seite, so dass 
diese in den gängigen Suchmaschinen (z.B. Google) 
besser gefunden und platziert wird. Wichtige Be-
standteile der SEO sind unter anderem das Erstel-
len bzw. Aufbessern relevanter und einzigartiger 
Inhalte (Content), der Einsatz entsprechender Key-
words/Schlüsselwörter, sowie das interne Verlin-
ken auf der Website. Besonders Links von anderen  
Seiten, die auf die eigene führen, sind für ein gutes 
Ranking unabdingbar.
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WEBSHOP – VERKAUF‘ ONLINE
FREMD- UND FACHWÖRTER EINFACH ERKLÄRT

FO
TO

S:
 F

RE
EP

IK


